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■外部から掲載内容についての質問がきた場合
→質問内容を記録して、人財育成委員会としての回答を作成して返答する
→専務理事に報告する

■外部から掲載内容についてのクレームが来た場合
→事実関係を整理して専務理事に報告
→委員会としての対応を作成する
→記事の削除または、クレームに対する対応をアップする

■外部から掲載内容についてのクレームが来た場合（こちらに落ち度がある場合）
→記事を非公開にする→事実関係を整理して専務理事に報告
→記事の削除をする
→委員会として謝罪対応を作成する
→相手に連絡して謝罪

■掲載した写真についてのクレームがきた
→記事を非公開にする
→事実関係を整理して専務理事に報告
→相手に事実関係と経過の説明と謝罪


※ブログ記事に関しては小森チーフ、山崎委員長、大石専務がいつでも対応や削除ができるようにパスワードを共有しておきます。
※外部からの連絡は、ブログ記事に対してのコメントとして到来したものと想定します。
※コメントのアップは、対応策がまとまってからのアップとします。
※コメント発信者の個人への連絡方法がこちらに伝えられない（相手からの情報に連絡
先がない）場合があります。コメント送信者への非公開の中でのメール等でのやり取
りとなります。

